Sobre a empresa s

A dgua estd presente em todos os momentos do dia. Por trds desse servico
essencial, existe um trabalho constante, cuidadoso e responsavel. Em 2025,

a Araricd Saneamento seguiu dedicada a garantir que a dgua chegue as residéncias
da drea urbana de Araricd com qualidade, segurancga e confianga, contribuindo
diretamente para a salde e o bem-estar da populacédo.

Todos os dias, a equipe da Araricé Saneamento trabalha para manter o sistema de
abastecimento em pleno funcionamento. Esse esforgo conjunto permite atender
1.440 familias e manter canais de atendimento disponiveis vinte e quatro horas,
prontos para orientar e atender sempre que necessario.

Todas as atividades relacionadas ao abastecimento de dgua e ao esgotamento
sanitdrio seguem o contrato de concessédo firmado com o municipio de Ararica. A
operacao dos servicos € acompanhada pelos representantes legais Benony
Schmitz Filho e Melina Coderch, pelo responsavel técnico, também, Benony
Schmitz Filho e pela coordenadora técnica Caetana Venter, assegurando
conformidade, responsabilidade e transparéncia em cada etapa do processo.

Neste Relatdrio, reunimos informacdes, dados e resultados que mostram como a
Araricd Saneamento trabalha, todos os dias, para oferecer um servigo de qualidade,
respeitar o meio ambiente e cuidar do futuro da cidade e de quem vive nela.

Manancial

A dgua que abastece o municipio de Araricd tem origem no Rio dos Sinos. O rio
nasce em Carad e percorre cerca de 190 quildometros até desaguar no Delta do
Jacui, em Canoas. A bacia hidrogréafica do Rio dos Sinos abrange aproximadamente
32 municipios do Rio Grande do Sul, com uma &rea de cerca de 3.746 quilometros
quadrados, fazendo parte da Regido Hidrografica do Guaiba.

Resolugdo n° 367/2005 —- CONAMA
Regulamenta a qualidade da dgua

Portaria GM/MS n° 888/2021 — Ministério da Satide
Define os parametros de potabilidade da dgua

Portaria n° 10/1999 - Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul
Estabelece parametros de qualidade da dgua
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Entenda como é feito

o tratamento de dgua D

Para garantir 4gua potavel e segura a populacdo, o municipio de Araricd utiliza
um sistema de tratamento convencional, responsdvel pelo abastecimento da
area urbana da cidade.

Desde a captacdo até a chegada as residéncias, a dgua passa por sete etapas
essenciais, cada uma com uma fungédo especifica:

0 Entrada da agua bruta: diretamente do manancial
9 Floculacao: impurezas se agrupam

9 Decantacdo: residuos se separam da dgua

9 Filtracdo: responsavel por reter particulas menores
@ Caixa de contato: onde ocorre a desinfeccdo

@ Reservacao da agua tratada

@) Distribuicéo até os iméveis
@ Adensador de lodo

@ Produtos para purificacdo
@ Bag de lodo

Além dessas etapas, o sistema conta com o Tratamento de Lodo, que permite
a recuperacao da dgua utilizada na limpeza dos floculadores, decantadores e
filtros, garantindo a destinacdo correta dos residuos sélidos e o cuidado com

o meio ambiente.

Controle de qualidade D

A qualidade da dgua é acompanhada de forma continua em todo o sistema de
abastecimento, desde o manancial até o cavalete do imdvel. Esse controle ocorre
por meio de coletas regulares de amostras e analises laboratoriais.

Todo o processo segue rigorosamente a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de

2021, do Ministério da Saude, reforcando o compromisso da Araricd Saneamento
com a saude, a seguranca e a confianga da populacéo.

Amostras a serem analisadas

Cor PH Turbidez  Cloro Flior Coliformes Coliformes

Totais Termotolerantes
5/més  5/més 5/més 5/més  5/més 5/més 5/més
Meés Cor pH  Turbidez  Cloro Fldor Coliformes

R C R (o3 R C R C R [ CCT R CCTe

Ago (/5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B B

Set 5 5 5 5 5 b5 5 5 5 5 5 5 5

Out (5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Nov 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Dez '5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Legenda: R = Andlises realizadas | C = Amostras em conformidade

Parecer técnico (D

As andlises da dgua realizadas seguem as normas estabelecidas pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da Saude e sdo confirmadas
por laboratérios externos especializados. Com base nesses critérios, os resultados
indicam que a dgua distribuida atende aos padrdes de qualidade exigidos para o
consumo humano, sendo segura para uso pela populagdo.

Recomendacées D

Para manter a qualidade da dgua também dentro do seu imdvel, algumas atitudes
simples fazem a diferenca no dia a dia:

J Prefira consumir a dgua da torneira, tratada e distribuida pela Ararica
Saneamento.

J Faca a limpeza da caixa d’dgua, de preferéncia, a cada seis meses e
mantenha-a sempre bem vedada. Em caso de duvida, a Central de Atendimento
ao Cliente esta a disposigdo para orientar sobre a limpeza correta.

J Mantenha seus dados cadastrais atualizados junto a Central de Atendimento
ao Cliente.

J Acompanhe os comunicados de manutencao e, quando necessdrio, mantenha
o hidrometro fechado. Para isso, € importante contar com um reservatorio
interno em boas condicdes.

Padroes de potabilidade N

A . Significado dos
Paramentros Valor Permitido paramentros
. Caracteristica que mede o grau
Cor Aparente Maximo 15UC de coloracéo da agua.
. . Caracteristica que reflete o grau
Turbidez Maximo 5 NTU de transparéncia da dgua.
Minimo 6,0 Indica o quanto a agua é &cida
pH Méximo 9,0 (PH baixo) ou alcalina (pH alto).
Cloro Méximo 5,0 mg/L Indica a quantidade de cloro

presente na rede de distribuicdo apds

Minimo 0,2 mg/L o processo de desinfeccdo da agua.

Residual Livre

Méximo 1,0 mg/L E adicionado para auxiliar na

Fitior Minimo 0,7 mg/L prevencdo da cérie dentaria.
Colfformes Auséncia em Ir]nleam pr:fenr:;a de ba:ictilna:;
Totais (CT) 95% das amostras a dgua e ndo necessariamente
representam problemas para a satde.

Coliformes . . o

Auséncia em Indicam a possibilidade de presenca
Termotolerantes A .
(CTe) 100% das amostras ~ de organismos.

Conforme Portaria
GM/MS N.°888, de
4 de maio de 2021

Outros parametros sdo analisados
em laboratdrio interno e externo.

Direito do consumidor D

O Relatério Anual de Qualidade da Agua, periodo de 2025, atende as legislacdes:

Decreto N.° 5.440/2005/Planalto
Disp&e da divulgagao de informagdes sobre a qualidade da agua distribuida
para o consumo humano.

Lei N.° 8.078/1990/Planalto
Disp&e sobre o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos bdsicos do consumidor:

Il — A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31° A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.



